TERMINOS Y CONDICIONES WWW.BUSCANEUMATICO.CL

ASPECTOS GENERALES

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso en Chile a nuestro sitio www.buscaneumatico.cl y
su uso por todo usuario o consumidor. En este sitio podras usar, sin costo alguno, nuestro
software y nuestras aplicaciones para equipos moviles, para visitar, comparar y adquirir, si lo
deseas, los productos y servicios que se exhiben aqui. Te recomendamos leer atentamente estos
términos y condiciones.

Estos Términos y Condiciones se aplicaran y se entenderan incorporados en todas las compras y
a todos los servicios que contrates con Busca Neumatico SPA, mediante los sistemas de
comercializacion comprendidos en este sitio web. Esos contratos, el uso de este sitio web y la
aplicacion de estos Términos y Condiciones se someteran a las leyes de la Republica de Chile;
especialmente las que protegen los derechos de los consumidores, sin renunciar a los derechos y
acciones que otorgan estas leyes.

Busca Neumatico SPA aplicara todos los beneficios y garantias que la Ley sobre de Proteccion a
los Derechos de los Consumidores establece para las transacciones que se realizan a través de
este sitio.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Toda comunicacion promocional o publicitaria enviada electronicamente desde este sitio indicara
el asunto a que se refiere, nuestra identidad como remitente.

Busca Neumatico SPA no solicita datos personales ni financieros a través de e-mail ni de ninguna
otra forma escrita. Si tienes cualquier duda comunicate con nosotros
contacto@buscaneumatico.cl donde atenderemos todas tus consultas.

TU CUENTA

Si deseas contratar, solicitar informacién, acceder a promociones especiales o efectuar pagos en
este sitio, podras registrar una contrasefa o clave secreta, para lo cual deberas completar el
formulario de registro que se encuentra en el sitio y enviarlo a Buscaneumatico.cl, digitando un
"click" en el campo respectivo. Esa contrasefia no es requisito para contratar en este sitio, pero
permite un acceso personalizado, confidencial y seguro. Debes mantener la confidencialidad de tu
clave secreta registrada en este sitio web y cuidar el acceso a tu computador o equipo movil. Si lo
deseas, podras cambiar tu clave, siguiendo el procedimiento establecido en el sitio.


http://WWW.BUSCANEUMATICO.CL

COMO COMPRAR EN ESTE SITIO

Para hacer compras o contratar servicios en este sitio, deberas seguir los siguientes pasos,
digitando un “click” en el campo respectivo:

Ingresa tu direccion de e-mail y tu clave. Si no estas registrado en el sitio y deseas hacerlo,
utiliza el icono “Ingresa” para luego registrarte.;

Selecciona los productos o servicios de tu interés y agrégalos en botén “Agregar a carro”;
Selecciona el tipo de despacho y uno de los medios de pago disponibles en el sitio;

Una vez colocada la orden, se enviara a tu correo electrénico la orden con la descripcion
del producto, cantidad y su precio, la fecha de entrega, segun el método acordado, el valor
total de la operacion y las demas condiciones de tu orden, la que podras imprimir y
almacenar; y un numero unico de la orden, con el que podras hacer el seguimiento de ella.
Una vez comprobado los datos y pago (demora 2 dia habiles), se te enviara el
comprobante de compra con la respectiva factura en formato electrénico y se te
despachara el producto, de acuerdo al método de envio coordinado con nuestros
ejecutivos.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

En Buscaneumatico.cl nuestra prioridad es que te sientas satisfecho con tus compras y
respaldado por el servicio que damos a nuestros clientes. Por eso, junto con las garantias legales
y las ofrecidas por los fabricantes de los productos que vendemos, los cambios o devoluciones
que necesites hacer funcionan de la siguiente forma;

Para hacer uso de esta garantia, bastara con que presentes tu boleta, guia de despacho, u
otro comprobante de compra antes de 10 dias. Lo anterior es clave para poder acceder a
la garantia del fabricante.

Si el producto que compraste no tuviera las caracteristicas técnicas informadas, o te llegd
danado. Si presentara fallas o defectos dentro de los 3 meses siguientes a la fecha en que
fue recibido, puedes optar entre su reparacion, o previa restitucion, o su cambio,previo
analisis de nuestro soporte técnico y siempre que el producto no se hubiera deteriorado
por un hecho imputable al consumidor.

Se considerara que hay una falla o defecto: a) Si los productos sujetos a normas de
seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio no cumplan las especificaciones
correspondientes; b) Si los materiales, partes, piezas, elementos, que constituyan o
integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las
menciones del rotulado; c¢) Si cualquier producto, por deficiencias de fabricacion,
elaboracion, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura,
calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o
consumo al que esta destinado o al que el proveedor hubiese sefialado en su publicidad;
d) Si el proveedor y consumidor hubieren convenido que los productos objeto del contrato
deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra; €) Si después de la primera
vez de haberse hecho efectiva la garantia y prestado el servicio técnico correspondiente,
subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso 0 consumo a que se



refiere la letra c). Este derecho subsistira para el evento de presentarse una deficiencia
distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma, dentro
de los plazos a que se refiere el articulo siguiente; f) Si la cosa objeto del contrato tenga
defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine. Para
estos efectos se considerara que es un solo bien aquel que se ha vendido como un todo,
aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o médulos, no obstante que
éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio
de ello, tratandose de su reposicion, ésta se podra efectuar respecto de una unidad, parte,
pieza o médulo, siempre que sea por otra igual a la que se restituye.

DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

Podras elegir las condiciones de despacho y entrega de los productos adquiridos mediante
nuestros ejecutivos los cuales tomaran contacto para confirmar y coordinar los despachos. El
plazo maximo para los despachos es de 48 hrs o0 72 hrs (regiones extremas).

Considera que la informacion que entregas acerca del lugar de envio y/o la persona que recibira el
producto es muy importante para que sea entregado sin inconvenientes.
RETRACTO LEGAL

El consumidor no podra poner término unilateralmente a los contratos celebrados en
buscaneumatico.cl. Sin embargo, gozara de las garantias legales y de los los beneficios
adicionales a la Ley del Consumidor que se han indicado.

MEDIOS DE PAGO QUE PODRAS UTILIZAR EN ESTE SITIO

A menos que se sefiale una forma diferente para casos u ofertas especificos, los productos y
servicios informados en este sitio sélo pueden ser pagados por medio de:

a) Pago Efectivo.
b) Transferencia electronica.

c) Pagos a través de proveedor KHIPU.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Buscaneumatico.cl adoptara las medidas necesarias y prudentes para resguardar la seguridad de
tus datos y de tu clave secreta. En caso de detectarse cambios en la informacién que has
registrado en el sitio, o bien, ante cualquier irregularidad en las transacciones relacionadas con tu
identificacion o la del medio de pago, o simplemente como medida de proteccion a tu identidad,
nuestros ejecutivos podran contactarte por via telefénica o e-mail, a fin de corroborar tus datos e
intentar evitar posibles fraudes.

Cualquier consulta puede ser efectuada a contacto@buscaneumatico.cl .Te recordamos que
jamas solicitamos datos personales o financieros a través de e-mail.
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Podras revocar dicha autorizacion y dispondras siempre de los derechos de informacion,
rectificacion o modificacion, cancelacion, eliminacion y bloqueo de tus datos personales, conforme
ala Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos de caracter personal. Para ejercer esos derechos,
efectuar dicha revocacion o modificar la informacion personal registrada en el sitio, puedes enviar
un correo electronico a contacto@buscaneumatico.cl.

ALCANCE DE LOS PRECIOS INFORMADOS EN ESTE SITIO

Busca Neumatico SPA no modificara las condiciones bajo las cuales haya contratado con los
consumidores en este sitio. Mientras aparezcan en este sitio, los precios informados estaran a tu
disposicion.

Cualquier cambio en las informaciones publicadas en este sitio, incluyendo las referidas a
mercaderias, servicios, precios, existencias y condiciones, promociones y ofertas, tendra lugar
antes de recibir una orden de compra y solo se referira a operaciones futuras, sin afectar, en caso
alguno, derechos adquiridos por los consumidores.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos incluidos en este sitio, como textos, material grafico, logotipos, iconos de
botones, codigos fuente, imagenes, son propiedad de Busca Neumatico SPA, o de sus
proveedores de contenidos, y estan protegidos por las leyes chilenas e internacionales sobre
propiedad intelectual. Las demas marcas comerciales que no sean de propiedad de Busca
Neumatico SPAy que aparezcan en este sitio pertenecen a sus respectivos duefios.



